TERMOS DE USO

Estes Termos e Condi¢cées de Uso (“Termos”) regulam a utilizacdo pelos Clientes e Usuarios da
plataforma virtual de gestdao de atendimentos Meu James disponivel em painel. Os Servigos
regulamentados por este instrumento sdo fornecidos pela EMPRESA ALMEIDA, SIMOES &
TENORIO TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°.
46.893.677/0001-05.

1. DEFINIGOES IMPORTANTES

Para todos os efeitos, nomeadamente os de interpretacdo destes Termos, as expressdes abaixo
indicadas deverao ser compreendidas com base nas seguintes definigdes:

| — Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA: a empresa fornecedora da
Plataforma Meu James;

[l — Cliente: a empresa que contrata junto a Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO
TECNOLOGIA LTDA o uso da Plataforma Meu James;

[Il — Plataforma Meu James: a plataforma virtual de gestdo de atendimentos digitais disponibilizada
pela Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA ao Cliente;

IV — Conta: o perfil virtual do Cliente, por meio do qual um ou mais Usuarios, a depender da
quantidade contratada, podem utilizar a Plataforma Meu James;

V — Usuario: a pessoa autorizada pelo Cliente a usar a Plataforma em seu nome, por meio de login e
senha criados pelo Usuario Gestor;

VI — Usuario Gestor: a pessoa autorizada pelo Cliente a operar a Plataforma em seu nome, a quem
compete, entre outras fungdes, criar, modificar e excluir usuarios habilitados a utilizar os servigos,
bem como definir os seus niveis de acesso;

VII — Servigos: a disponibilizagdo da Plataforma no modelo SAAS (“Software as a Service” ou
“Software como Servigo”) e a prestagédo de suporte técnico na utilizagdo da Plataforma, mediante
Plano fornecido pela Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA ao Cliente;

VIII — Plano: o pacote de servigos contratado, associado a funcionalidades especificas e com um
valor de remuneragao proprio;

IX - Cota de armazenamento: espago em disco para armazenamento de arquivos de midias (audio,
documentos e imagens) atrelado a conta.

2. NATUREZA E EFICACIA DOS TERMOS

Ao contratar os servigos, o Cliente concorda com estes Termos, que estabelecem as regras e
procedimentos a serem observados no contexto da utilizagdo da Plataforma. Caso nao concorde com
as regras presentes nestes Termos, o Cliente ndo podera acessar e utilizar a Plataforma, uma vez
que o atendimento a elas é condigdo essencial para que a Meu James possa prestar de forma
satisfatoria os servigos.



2.1. A realizagdo do cadastro de Usuario Administrador e a utilizagdo da Plataforma implica, para
todos os fins de direito, ainda que tacitamente, na aceitacéo plena, inequivoca, irrevogavel e integral
de todas as regras e condi¢des estabelecidas nestes Termos.

2.2. O Cliente reconhece que estes Termos possuem valor de contrato com assinatura eletronica,
regulando, assim, a sua relagdo com a Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA
LTDA. Assim, estes Termos, imediatamente a sua assinatura, substituem, para todos os efeitos,
todos os acordos, ofertas e/ou Termos anteriores entre o Cliente e a Empresa ALMEIDA, SIMOES &
TENORIO TECNOLOGIA LTDA no uso da plataforma Meu James.

2.3. Estes Termos poderao ser alterados a qualquer momento, sem a necessidade de autorizagao
prévia do Cliente, cabendo a Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA apenas
notificar os Usuarios das modificagdes realizadas, por e-mail ou alerta na Conta. Tais alteragbes
entrarao em vigor imediatamente apds a publicagdo da versao atualizada dos Termos pela Empresa
ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA em seus canais de comunicagao institucional.
Em todo caso, cabera sempre a cada usuario verificar periodicamente a ocorréncia de atualizagdes
no conteudo deste documento, declarando desde ja que tem conhecimento e aceita a possibilidade
de os Termos serem modificados e compreende a relevancia da sua verificagao periddica.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS E POSSIBILIDADES TECNICAS

A Plataforma funciona a partir de um software desenvolvido para que o cliente possa realizar
atendimentos digitais com os seus respectivos clientes e com outras pessoas ou organizagdes. As
funcionalidades disponiveis para o cliente sdo as indicadas nos canais de comunicagao institucional
da Meu James, conforme a disponibilidade das mesmas para o Plano contratado.

3.1. Enquanto contratar os servicos, o cliente faz jus a licenca de uso da Plataforma na modalidade
de SAAS, e podera demandar suporte técnico, no horario comercial das 08h as 12h e das 14h
as 18h, de segunda feira a sexta feira, sabado das 08h as 12h, excluida a resolugéo de
problemas oriundos do mau uso, quebra ou funcionamento irregular do hardware de propriedade do
Cliente, pelo qual a Meu James néo é responsavel.

3.1.1. A licenga outorgada pela Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA ao
Cliente é limitada, intransferivel, ndo exclusiva e revogavel.

3.1.2. O acesso a Plataforma e, em geral, aos Servigos, devera ser realizado mediante login e senha
individuais, por meio de Usuario Administrador e de Usuarios que o Cliente venha a criar.

3.1.3. Sera disponibilizado para o Cliente um Painel na sua pagina individual. O Painel € uma
ferramenta administrativa da Meu James, por meio da qual poderéo ser realizados a gestao do plano,
as configuracdes de acesso a Plataforma, o atendimento de clientes, o gerenciamento de contatos e
a criacao e eliminacao de conteldos.

3.2. O Cliente podera impor limitagbes de uso da Plataforma pelos Usuarios, conforme as
possibilidades técnicas verificadas no ambiente de configuragdo disponivel para o Usuario
Administrador.

4. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE DA MEU JAMES: SERVIGCOS DE TERCEIROS

O Cliente podera, se assim for do seu interesse e sob sua exclusiva responsabilidade, integrar a
Plataforma com servigos/aplicativos de terceiros (a exemplo de, mas nao limitado a, WhatsApp,
Telegram, Instagram, etc.), sempre dependentes da disponibilidade continua da respectiva API



(Interface de Programacéao de Aplicativos), e da compatibilidade para integragédo com a Plataforma, o
que sera objeto de informacao nos canais de comunicacao institucional da Meu James.

4.1. O Cliente se declara ciente de que a Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA
LTDA nédo possui nenhuma ingeréncia ou controle sobre os servigos/aplicativos de terceiros (a
exemplo de WhatsApp, Telegram, Instagram, etc.). Assim, fica estabelecido que a Meu James nao
sera responsabilizada:

| — por eventuais descumprimentos dos Termos de Uso e/ou quaisquer regulamentos de utilizagao
desses servigos/aplicativos de terceiros;

Il — por eventuais indisponibilidades ou mau funcionamento desses servigos/aplicativos de terceiros;

[l — por eventual bloqueio da conta/nimero telefébnico no contexto da execucéo dos referidos
servigos de terceiros, ou qualquer outra consequéncia que tenha como causa servigos de terceiros,
em decorréncia das normas decorrentes de seus Termos de Uso e/ou outras normas proprias.

4.2. O Cliente se declara ciente do conteldo das regras que regem a utilizagdo dos
servigos/aplicativos de terceiros integrados a Plataforma, reconhecendo neste ato que somente
optara por usufruir deles se concordar plenamente com tais regras, comprometendo-se a permanecer
complacente com elas. O Cliente concorda, ainda, que mesmo quando contratada para a venda ou
intermediacdo de algum servigo disponibilizado por terceiros, a Meu James nao sera responsavel por
nada que diga respeito ao seu bom funcionamento, mas apenas pelas suas atividades de venda ou
intermediacao.

5. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE DA MEU JAMES: USO DA PLATAFORMA

5.1. Cabe ao Cliente providenciar e custear os acessos a internet e aos servigos/aplicativos de
terceiros necessarios ao uso da Plataforma ou de alguma de suas funcionalidades, bem como
custear as despesas referentes a tais acessos. A Meu James ndo se responsabiliza por falhas na
conexado do Cliente, nem na conexdo do Cliente com os servicos/aplicativos de terceiros por si
utilizados.

5.2. A Meu James nao responde pelos prejuizos sofridos pelo Cliente em razdo de falhas de seus
equipamentos ou de operagao de suas redes, nem por eventuais bloqueios de acesso, ou obstaculos
as operacdes, decorrentes da desatualizacdo das configuragdes de acesso e permissbes de
utilizagdo dos Usuarios, cabendo ao Cliente atualizar esses dados sempre que preciso.

5.3. A Meu James nado se responsabiliza por prejuizos decorrentes da violagdo das medidas de
seguranga adotadas por terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os
sistemas de seguranga para acessar as informagdes do Cliente.

5.4. A Plataforma podera estar sujeita a interferéncias, mau funcionamento e/ou atrasos inerentes ao
uso da internet e de comunicagoes eletrénicas, e o Cliente declara que tem conhecimento desses
riscos, bem como que esses fatores poderdo afetar de algum modo a fruigdo dos Servigos, sem que
Ihe seja devida qualquer indenizagédo por eventuais prejuizos, de qualquer natureza, que venha a
sofrer, a exemplo de, mas n&o se limitando a: danos materiais, lucros cessantes, perda de uma
chance, danos morais etc. Nesses casos a Meu James providenciara, com maior brevidade possivel,
o retorno do funcionamento da Plataforma.

5.5. Os arquivos de midias (audios, imagens, documentos) transacionados ficardo armazenados nos
servidores da Meu James, cada Cliente, conforme plano contratado, tera uma cota de
armazenamento, podendo ser adquirido armazenamento extra em caso de necessidade, contudo,



caso o Cliente opte por ndo contratar armazenamento extra, os arquivos de midias citados que
excederem sua cota serdo excluidos para manter o uso de armazenamento compativel com o plano
contratado, sendo portanto mantidos os arquivos mais recentes dentro da cota.

6. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

A Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA se compromete a realizar
tratamentos de dados pessoais dos Usuarios em respeito a LGPD (Lei 13.709/2018), ao Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014) e as demais leis brasileiras relacionadas a protecdo dos dados
pessoais.

Os dados fornecidos pelos clientes ao contratar a Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO
TECNOLOGIA LTDA serao utilizados de forma uUnica e exclusiva para o fim a que se destina a
contratagao, ou seja, cadastro do cliente para contratagdo da Empresa Meu James. Nao havendo a
possibilidade de qualquer outro tratamento dos dados fornecidos, quer seja para fins comerciais,
marketing, politicos, eleitorais ou qualquer outro.

Assim, a partir deste Termo de Uso, o cliente consente no fornecimento de seus dados para uso
exclusivo da finalidade a qual se propée a Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA
LTDA. Tal consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacdo expressa
do titular.

7. REMUNERAGAO DEVIDA PELOS SERVIGOS

Em contraprestagéo pelos Servigos, sera devido a Meu James, pelo Cliente, o valor referente ao
Plano contratado, em conformidade com o acordo de vontades firmado.

7.1. O pagamento para utilizacdo dos Servigcos devera ser feito por meio de cartdo de crédito, boleto
ou PIX, de forma antecipada, de modo que a disponibilizagdo da Plataforma para uso somente
ocorrera quando for efetuado o pagamento pelo Cliente. Por esse motivo, apés a tolerancia de 03
(trés) dias corridos do vencimento do pagamento, a Meu James podera suspender o acesso do
Cliente (e de todos os Usuarios vinculados a sua conta) em caso de ndo pagamento do valor devido
no prazo estipulado.

7.2. A Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA podera alterar o valor do
Plano a qualquer tempo. A alteragao ora referida, no entanto, s6 produzira efeitos apés o término do
periodo de licenga contratado, cabendo ao Cliente a decisdo pela renovagédo ou ndo de acordo com
as novas condi¢oes estabelecidas. Caso ndo haja interesse na continuidade da relacao, é suficiente
que o Cliente nao realize o pagamento; por outro lado, na hipétese de realizagdo do pagamento,
ficam estes Termos renovados por mais um periodo de renovagao equivalente ao pagamento
efetuado.

7.3. A Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA permite que o Cliente, uma
Unica vez, faga uso gratuito da Plataforma por um periodo limitado de 07 (sete) dias (“Periodo de
Testes”), apos os quais 0 acesso sera mantido, porém limitado a espera de contratagdo de algum dos
planos disponiveis. Durante o Periodo de Testes, algumas funcionalidades da Plataforma podem néo
ser disponibilizadas pela Meu James, sem qualquer oposigcdo do Cliente quanto a esse
procedimento.



8. CANCELAMENTO DA CONTA

O Cliente podera cancelar a sua Conta a qualquer tempo, contudo, permaneceréo devidos os valores
referentes ao periodo de licengca contratado, quanto aos quais a Meu James n&o tem dever de
ressarcimento. O cancelamento podera se dar de forma antecipada, com respeito aos pagamentos
de todo o periodo de licenga contratado; ou ao término do periodo, com a opgéo do Cliente pela ndo
renovagao do Contrato.

8.1. A Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA podera encerrar a Conta do
Cliente, com ou sem motivo, a qualquer momento, mediante o envio de notificagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, garantindo-se ao Cliente o reembolso de valores eventualmente
antecipados do periodo no qual ndo tera usufruido os Servigos. Tal notificacdo podera ser enviada
por e-mail ao Cliente, no enderego por si cadastrado.

8.2. Sera considerado motivo justo para a resolugdo imediata destes Termos, por parte da Empresa
ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA LTDA, a utilizagdo indevida da Plataforma pelo
Cliente (por meio de qualquer Usuario vinculado a sua conta), bem como a violagdo das regras
previstas nestes Termos e/ou na legislagao brasileira.

8.3. A Meu James nao se obriga a conservar os dados de atendimento do Cliente apés a
extingdo destes Termos. Assim, cabe ao Cliente, sempre que for do seu interesse, exportar os
referidos dados para um ambiente privado sob sua responsabilidade. A referida exportagéo é gratuita
durante o periodo de vigéncia contratual e podera ser realizada diretamente pelo painel de controle
do Usuario Administrador ou se indisponivel no momento da solicitagdo, podera ser efetuada via
e-mail apdés o término do contrato. Fica estabelecido que os dados passiveis de exportagdo séo os
dados basicos dos atendimentos realizados.

9. NAO REPUDIO

O Cliente declara que esta totalmente informado e que entende todas as clausulas destes Termos.
Igualmente, reconhece e concorda que & o Unico responsavel por determinar se a Plataforma é
adequada e suficiente para os objetivos por si pretendidos. Assim, considerando que a Plataforma
funcione dentro das especificagbes técnicas adequadas, conforme o disposto nestes Termos, o
Cliente declara e afirma que a Meu James disponibiliza uma Plataforma segura, auténtica, aceitavel
para uso e compativel com o que foi exposto nos meios de comunicacgéo e nas tratativas negociais.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. Caso uma das partes deixe de exigir o cumprimento pontual e integral de quaisquer das
obrigacdes decorrentes destes Termos, ou deixe de exercer qualquer direito ou faculdade que lhe
seja atribuida, tal fato sera interpretado como mera tolerdncia e nao importara na rendncia dos
direitos e faculdades nao exercidos, nem em precedente, novagao ou revogagéo de quaisquer
clausulas ou condi¢des dos presentes Termos que, para todos os efeitos, continuardo em pleno vigor.

10.2. Estes Termos obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

10.3. Caso qualquer clausula ou condigéo destes Termos seja, por qualquer razao, reputada invalida
ou ineficaz, permanecerdo plenamente validas e vinculantes todas as clausulas e condi¢des
restantes, gerando efeitos em sua maxima extensao, como forma de alcangar a vontade das partes.

10.4. Fica, desde logo, assegurado a Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO TECNOLOGIA
LTDA o direito de regresso proveniente do pagamento de indenizag¢des judiciais e extrajudiciais cuja



responsabilizacdo decorra das atividades realizadas pelo Cliente na utilizacdo da Plataforma, sendo
igualmente assegurado o direito de denunciar a este a lide.

10.5. Nao podera o Cliente ceder, total ou parcialmente, a sua posicdo nestes Termos, salvo
mediante expressa autorizagdo por parte da Empresa ALMEIDA, SIMOES & TENORIO
TECNOLOGIA LTDA. De seu lado, fica a Meu James autorizada a ceder a sua posigao nestes
Termos, desde que sem prejuizo a qualidade e ao escopo dos Servigos, na hipétese de ser vendida
ou submetida a qualquer processo de aquisicdo ou fusdo, independente de autorizacédo prévia do
Cliente.

11. LEI APLICAVEL E FORO

Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do Brasil.
Qualquer reclamagéo, conflito ou controvérsia que surgir deste Termo ou a ele relacionado, inclusive
que diga respeito a sua validade, interpretagdo ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente
na jurisdigdo brasileira, elegendo-se especificamente o foro da Comarca de Macei6/AL, com rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



